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DESIGN THINKING na PG

Joanna Pniewska
Politechnika Gdanska
Stowarzyszenie Top 500 Innovators
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. 1. Discover : 2. Define : 3. Develop . 4. Deliver
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Generowanie
pomysiow | I

Prototypowanie

4%
Yas

re(Definicja)

Empatyzacja

Testowanie

Zrédto: Schar M., Sabo, J. Design Thinking, Top 500 Innovators Program, Stanford University, 2013
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DESIGN THINKING

e Narzedzia

EMPATHY TEST
Personas Sr_nall Scale:
Empathy map Feedback, ?_lgfge %22?;

What? How? Why?
Video day / User diary

Customer journey map
Beginer's mindset {\

0‘
'- v PROTOTYPE

DIY “Do It Yourself’
Hackerspaces, Tech Shops
CAD Computer Aided Design
3D Printing, Laser Cutters
Arduino/Raspberry Pi

Market Test, Local or Regional

DEFINE

6 thinking hats De Bono

Frame analysis

Pain/gain analysis

SWOT Brainstorming
Problem statement | like — | wish — What if

>\
PQ Ministerstwo Nauki Center for 8 L Narodowe Centrum . DESIGN o MAM
\!!) \ i Szkolnictwa Wyzszego — Stanford | Professional Development ’ Badaf | Rozwoju ?lt = THINKING STARTUP

Stemarrpiaess Tep 00



DESIGN THINKING

e, Wicked problems

« Skomplikowane, trudne do zdefiniowania, zrozumienia

* Proba rozwigzania zmienia zrozumienie problemu

» Brak natychmiastowych i ostatecznych rozwigzan

» Trudno przewidzie¢ wszystkie konsekwencje rozwigzania

* Rozwigzania czesto zalezg od osobistych opinii

» Sg przejawem innych problemdw
* Trudno rozpoznac kiedy sg rozwigzane

» Bardzo trudne do rozwigzania

Traditional Problem Wicked Problem

Zrédto: blog.hbs.edu
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DESIGN THINKING

e Wicked problems

Zrédto: zaprogramujsie.pl, kursycoachingu.pl, kreatywnechlopaki.pl, stressfree.pl
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DESIGN THINKING

. e DT w organizacji

= Relacje z klientem

= Narzedzia pracy |
wspotpracy

= Projekt produktu

Thinking = Wykonanie i dostarczenie
produktu

= Kultura firmy

= Struktura firmy

= Wystrgj
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DESIGN THINKING
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Formutowanie problemu

“If  had only one hour to save the world, | would spend fifty-

five minutes defining the problem, and only finding

the !

A. Einstein
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DESIGN THINKING

!4!aicrmmikazol4 YVEEK DT i PG

= Entuzjasci i profesjonalisci
= DoctorAnts
= Project Management
= Soliton

= Design Thinkers
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7, —~\
Student g@ﬂ%er DoctorAnts

ol
DESIGN THINKERS \\\':/

H Ministerstwo Nauki S poncithe L Cesapeoy | Ceniterior 8 D arodowe Centum or DESIGN o MAM
Y \ i Szkolnictwa Wyzszego —_— Stanford | frfessionstoeveiopment Badaft Rozwoju ert= Tmwkiwe STARTUP
innovators '



DESIGN THINKING

R A VK DT week na PG

= Design Thinking Week 2014 na PG

= Warsztat dla mtodych metodykow

= Warsztaty studenckie

= Konferencja Zamykajgca DT Week 2014
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DESIGN THINKING
I WEEK
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Design thinking =
edukacja

+ doswiadczenie

+ dostep do rynku pracy

Administ
racja

Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

® M

innovat:;fus'

ntertor W= Narodowe Centrum S b @
Stanford | frofessiona Development aaka:dm Rnczxzitu g?.:f:m I%EEJI:EIE STE ﬁh';-u P



DESIGN THINKING

s Design Thinking na PG

= Zagospodarowanie wybranego kwartatu na gdanskiej Staréwce
= Niepetnosprawni na rynku pracy
= Platforma e-learningowa bliska studentowi i wyktadowcy

= | ogisfera Nova, Wydziat Zarzgdzania i Ekonomii PG, Design Thinkers, Urzad Miasta
Gdanska, Forum Rozwoju Aglomeracji Gdanskiej, Integralia, Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej

= Zapraszamy!
= Studentow
= Doktorantéw i naukowcow
= Biznes, instytucje i organizacje
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DESIGN THINKING
HEN WEEK Dziekuje za uwage!

| 7-24 pazdziernika 2014

Joanna Pniewska
[oanna.pniewska@pqg.gda.pl
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Patronat honorowy nad wydarzeniem objeta Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
prof. Lena Kolarska-Bobinska
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Patronat honorowy nad wydarzeniem objat Rektor Politechniki Gdanskiej, prof. Henryk Krawczyk
oraz Marszatek Wojewoédztwa Pomorskiego, Mieczystaw Struk i Prezydent Miasta Gdanska, Pawet Adamowicz
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